
Public : 
Service informatique

Pré-requis : 
Connaitre le périmètre fonctionnel des agents et des superviseurs

Objectifs :
Connaitre les possibilités des mécanismes d’intégration d’Eptica Email 
Management avec les autres applications du système d’information

TECHNIQUE

API : PERSONNALISER ET INTÉGRER EPTICA 
À VOS OUTILS INFORMATIQUES

Programme :
 • Comprendre le périmètre d’actions des API LL
• API LL Callback : Savoir interroger Eptica Server et interpréter les réponses
• API LL Hook : Savoir recevoir et interpréter les notifications d’événements 
Eptica Server
• API LL Variable : savoir retourner une information demandée par Eptica 
Server

Code de formation Inter : TRA1401
Code de formation Intra : TRA0011

Durée 
1 journée

Compléter cette formation avec :
CONNAITRE TOUTES LES FONCTIONNALITÉS DU SUPERVISEUR


